




Abdeljalil JDIR

GARDIEN D’IMMEUBLE VIVAJETTE 

Michel DEHENAIN

VAN OVERBEKE 216-222

Valeriu TVERDOHLEB

VAN OVERBEKE 243

Giovanni VIOLA

VAN OVERBEKE 245

Pierre DE BUYl

VAN OVERBEKE 247

Neji SAHRAOUi

PEEREBOOM 2-8

Mohamed ABDESELAM

9 PROVINCES 34

Pascal HUET

9 PROVINCES 36

Nadia COSTIN 

ESSEGHEM 1

Khalid BOUZAMBOU
(peintre)

ESSEGHEM 2

Les concierges 

personne à recruter

ESSEGHEM 3 ET 4

Nabila BEN HAYUN

FLORAIR 1

Valentine ZONGO

FLORAIR 2

Martine HUCULAK

FLORAIR 3

Jasna COSIC

FLORAIR 4

Hayat EL HARRAR

STIÉNON 1, 2 ET 3

Rose WOUTERS

VANDERPERREN

Marina POLLENUS

SAINT-VINCENT DE PAUL
NETTOYEUSE VIVAJETTE
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Nettoyeuses / Nettoyeurs
 

Veneta DIMITROVA

Isabelle VERMEULEN

Aziza MASTOUR

Farah BADY

Aissa DERRADJ

Gioacchino GRACI

Mounir LASFAR

Alain OBAM 
(Barry Lama)

Inès BIGIRIMANA

Nhora Maria Rojas CASTANEDA

Olivier DE GREEF

Mohamed ABAJJIO
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Régie ouvrière           La régie ouvrière est composée de 27 ouvriers :

	5	 plombiers (dont 2 en 4/5è)
3 	 électriciens (+ 1 personne à recruter)
	6 	 peintres (dont 2 en 4/5è)
	4 	 menuisiers (dont 1  en 4/5è)
	3 	 carreleurs
	4 	 ouvriers polyvalents

Jamal Ben HAMMOU

+ personne à recruter

Les électriciens :

Kamal EL HADAD
RÉFÉRENT POUR JETTE

Alex POPESCU

La régie ouvrière est également chargée des dépannages ou  
d’interventions techniques chez les locataires.

Pour le site de Jette, une veille technique 7/7 jours et 24/24 heures 
est assurée, sur base d’un tour de rôle.

Les principales tâches des ouvriers de la régie sont :

	✓ La remise en état et la rénovation des logements
	✓ Les petites maintenances et réparations de notre patrimoine
	✓ Les dépannages et interventions techniques chez les locataires
	✓ Les dépannages et interventions dans les communs
	✓ Certains chantiers dans le cadre de la sécurisation et/ou de l’entretien des accès aux bâtiments

Les Peintres :

Roland WOUTERS 
RÉFÉRENT POUR JETTE

Yves DOOMS

Abdelaouhid ZAKI
GARDIEN D’IMMEUBLE 
DELATHOUWER-LOOSSENS

Mezzafar AL-JOBURI

Zeljko KOVACEVIC

M. Majid MALEKI

Les Menuisiers :

Said EL HAMMADANI
RÉFÉRENT POUR JETTE

Rachid CHERBOUKH

Zhorzh KESHISHYAN

Bruno VERMOESEN
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Les Ouvriers Polyvalents :
José VARELA VARELA 

Mohammed TIBIKHI

Fikri BOLAHFA

Willy LOUAGE

Les Carreleurs :
Thierry GILLET
RÉFÉRENT POUR JETTE

Carlo BELLAVIA

Said AZOUAGH

 : 

Les Plombiers
Sven FORTON

RÉFÉRENT POUR JETTE

Serge DEHAN

Franck DEFECHEREUX

Serge LENTINI

Didier DEFECHEREUX
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Le service prévention, nos Stewards

Les effectifs sont constitués de 9 stewards ACS. 
Le rôle des stewards comporte aujourd’hui plus de missions d’accompagnement des locataires :  
présence lors des emménagements dans les logements, informations et aide lors de problèmes 
techniques (pannes d’ascenseur, de chauffage et autres circonstances nécessitant une intervention 
dans l’urgence), collaboration lors de travaux effectués dans les logements occupés.

Ils tiennent ponctuellement des permanences lorsque les situations 
le requièrent afin d’informer les locataires et de répondre à leurs 
questions.

Les stewards sont toujours associés à l’organisation de fêtes  
(ex. fête des voisins, parcours d’artistes) et de grands événements.
Ils assurent un ‘contrôle social’ sur les sites grâce à leur présence 
quotidienne et à leur connaissance du terrain.  
Leur mission préventive est essentiellement basée sur le dialogue, 
sur l’écoute, sur une présence qui rassure.

En cas de problème grave et sérieux sur le terrain,  
les stewards contactent le responsable de garde ou,  
le cas échéant, les services de police.

Cette équipe est composée de 9 personnes.

Norrdine AFKIR

Mohamed ZAITOUNI

Christophe LOUAGE

Bruno FIGE

Hamid EL FIZAOUI 

Rachida ZAÏDI

Khalid BOUBKER

Mohamed Amine BENNAI

Marc LOSYK
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Veille technique

Un service de garde est assuré 24h/24h et 7 jours/7 jours via un 
numéro d’appel de garde. 

Le service de garde compte :

	✓ Un responsable de garde (membre de la direction ou un re-
sponsable du service technique)

	✓ Un(e) concierge
	✓ Un ouvrier de garde pour le site de Jette (ouvrier qualifié : élec-

tricien, plombier ou menuisier)

Les gardes sont assurées à tour de rôle selon un planning établi en début d’année. 
Les appels sont traités par la concierge de garde qui, selon la nature du problème, fait appel aux 
sociétés de maintenance ou à l’ouvrier  
de garde.

Garde GANSHOREN : 	0496 20 39 39

Garde JETTE : 		 0496 20 31 69
Tous les appels, ainsi que les interventions sont répertoriés dans un cahier,  
afin d’assurer le suivi qui s’impose.

Le Comité pour la Prévention et la Protection au Travail 
(CPPT)

Le Comité pour la prévention et la protection au travail (CPPT) a pour 
mission de proposer et de contribuer à mettre en œuvre les moyens 
destinés à favoriser le bien-être des travailleurs. Il est composé de 
représentants du personnel et de l’employeur.

Le CPPT se réunit au moins une fois 
par mois et chaque fois qu’au moins 
un tiers de la délégation du personnel 
en fait la demande. 
Son animation est assurée par 

l’employeur. Il est composé du chef d’entreprise (ou de son 
représentant), des délégués de la direction, des délégués du 
personnel, du conseiller en prévention et du médecin du travail. 
Le secrétariat du CPPT est assuré par le service interne pour la 
prévention et la protection au travail (SIPP), qui joue également un 

rôle d’expertise en matière de prévention.

Les quatre principales compétences du CPPT sont :

	✓ une fonction d’avis et de proposition,
	✓ une mission de publicité des mesures relatives à l’information et à la formation des travailleurs 

en matière de prévention,
	✓ un rôle de stimulation et de supervision du SIPP,

	✓ une participation à l’application du Système Dynamique de Gestion des Risques (SDGR) par 
l’organisation d’une visite approfondie des lieux de travail.

Les élections sociales ont eu lieu le 24 novembre 2020.
Vu que une seule organisation représentative des travailleurs (aussi bien des ouvriers que des 
employés) a présenté des candidats inférieur ou égal au nombre de mandats effectifs à attribuer les 
élections ont été arrêtées partiellement le 13 /11/2020.

Les candidats élus d’office sont :
POUR LES EMPLOYÉS : Fige Bruno et Louage Christophe (FGTB)

POUR LES OUVRIERS :  Cherboukh Rachid et Dooms Yves (FGTB)
Le nouveau CPPT sera mis en place début janvier sous la direction de M. Serge Colin, directeur 
général, et M. Alain Michiel, conseiller interne en prévention et donc secrétaire du CPPT.

Le service externe pour la prévention et la protection au travail 

LoJeGa utilise les services de Cohezio.
La mission de ce service externe consiste en un soutien au service interne de prévention et protection 
au travail ainsi qu’en une aide à remplir les missions en vue d’effectuer un suivi d’un plan global  
pour les cinq ans à venir.
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Mouvement de personnel

LA DIRECTION
2020 : départ de Mr Mohammed Said EHRIMI, 

DIRECTION DU PATRIMOINE
En septembre 2020 une directrice du patrimoine a été engagée.

En 2020, suite à la mise en place du nouvel organigramme 
la branche patrimoine sera renforcée. 

Un responsable service technique spéciales a été engagé en octobre 2020.

Il est prévu d’engager l’année prochaine, en 2021 :
	— 1 responsable service gestion de site et nettoyage
	— 1 responsable service rénovation / entretien / maintenance & proximité
	— 1 architecte
	— 1 personne en charge des ascenseurs & sécurité incendie.

RÉGIE OUVRIÈRE
Il y a minimum deux ouvriers qualifiés dans le même domaine.

Le travail de l’équipe de 6 peintres ne se limite pas à des travaux de peinture. Ils effectuent des travaux 
de rénovation des sols, de remise en état des murs et des plafonds ainsi que de petits travaux divers 
dans les logements. Les travaux d’entretien de peinture des communs leur sont également confiés.

L’équipe de 5 plombiers ne se limite pas à la rénovation des appartements, mais ils s’occupent  
également des interventions et réparations chez  les locataires

L’équipe de 3 électriciens est également fort sollicitée notamment pourl’installation des  
systèmes de caméras de surveillance et pour le remplacement de la parlophonie dans le cadre de la 
sécurisation des entrées de nos immeubles.
Un nouvel électricien sera engagé début 2021.

L’équipe de 4 menuisiers s’occupe principalement de l’installation des cuisines et leur remise en état, 
ils sont quatre, ce qui est suffisant.

L’équipe de 3 carreleurs-plafonniers s’occupe principalement de la rénovation des appartements.

RÉGIE D’ENTRETIEN
Les nettoyeurs travaillent sur tous les sites. 
Le travail est organisé de manière à ce que l’entretien soit effectué quotidiennement dans les grands 
immeubles au moins pour ce qui concerne les halls d’entrée et les parties communes. La présence 
de concierges dans les grands immeubles est indispensable si nous voulons préserver au maximum 
l’état de ces bâtiments. 
Outre le rôle social non négligeable des concierges, leur rôle de surveillance et de gardiennage est 
sécurisant pour les locataires comme pour la direction.

PERSONNEL ADMINISTRATIF 
L’organisation prévoit des binômes pour chaque service. Toutefois, il est clair que vu la charge de  
travail, les tâches sont exécutées en fonction des priorités en cas d’absence d’un employé  
administratif.

En 2021, seront engagés :
	— un(e) employé(e) pour l’accueil, 
	— 1 juriste, 
	— 1 responsable communication.

STEWARDS
Au niveau de l’équipe de prévention qui est composée de neuf stewards, nous avons généralement 
deux équipes de deux stewards par commune sur le terrain sauf en période de vacances annuelles 
où une seule équipe est présente. 

SERVICE SOCIAL
Au niveau du service social, l’équipe est composée de sept travailleurs sociaux.

Pour ce qui est des compétences du personnel, LoJeGa a la chance 
d’avoir « the right man to the right place » soit grâce au niveau de 
formation des travailleurs, soit grâce à leur longue expérience dans 
la fonction occupée.
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Formations

Les cadres techniques suivent régulièrement les formations techniques proposées par la tutelle 
(marchés publics, bilans énergétiques…). 
Autres formations suivies par les cadres techniques : une formation de coordinateur en sécurité  
et une formation de conseiller en prévention.

Les assistants sociaux suivent également régulièrement des formations et vont à des rencontres 
assistants sociaux d’autres S.I.S.P., du SASLS, du CPAS…

La responsable du personnel assiste une fois par mois à l’atelier PME, organisé par SD Worx afin de 
rester informée des dernières nouvelles au niveau de la législation sociale. 

Des formations Pheniks (gratuites) et Sharepoint sont organisées régulièrement pour les employés 
concernés par ces programmes. 

Les ouvriers sont invités à suivre des formations de spécialisation notamment pour les nouvelles 
techniques (ventilation, entretien écologique, amiante…).

Les concierges et les stewards sont inscrits régulièrement aux formations proposées par la Croix 
Rouge et l’ALS ainsi qu’à celles de « première intervention contre le feu »

Les formations suivies sont toujours en relation avec les objectifs des différents services.  
Beaucoup de ces formations sont organisées par la SLRB ou l’ALS et sont donc gratuites,  
d’autres sont payantes. 

Plan pour l’emploi des « + de 45 ans »
Le présent plan pour l’emploi des « + de 45 ans » contient une ou 
plusieurs mesures adaptées à l’entreprise et destinées à augmenter 
le taux d’emploi des travailleurs de 45 ans et plus, soit en favorisant 
leur maintien au travail, soit en accroissant leur nombre via des  
embauches ciblées en fonction de l’âge.

CE PLAN MET À EXÉCUTION LA CONVENTION COLLECTIVE DU TRAVAIL N° 104 DU 27 JUIN 2012

1.	 Durée de validité du plan : 4 ans (2017 à 2021).

2.	 Objectif à atteindre : 
Maintien du nombre de travailleurs de 45 ans et plus.

3.	 Détermination du ou des domaines d’action choisis et description 
de la ou des mesures concrètes adaptées à l’entreprise.

	✓ Congé : ajout d’1 jour de congé tous les 5 ans à partir de 40 ans
	✓ Charge de travail :  

Réorganisation du travail visant à alléger la charge de travail  
si demande du travailleur. 
Mise à disposition éventuelle d’aide ponctuelle   
(par ex. mise à disposition d’une personne qui sort les poubelles 
pour les concierges). Mixité dans les équipes :  
pour les personnes de +45 ans avec plus jeunes travailleurs.

	✓ Obstacles physiques :  
Achat et mise à disposition de matériel adéquat.

	✓ Instauration assurance hospitalisation (plus de risques maladie 
pour les personnes de +45 ans)

	✓ 4/5è fin de carrières suivant les règles reprises dans  
l’article 103 bis.

	✓ Favorable à l’engagement d’ouvriers/employés de plus  
de 45 ans.

4.	 Fonctions ou postes de travail concernés :  
Régie ouvrière.

	✓ Régie entretien.

5.	 Évaluation du plan précédent : Néant.
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