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Mevrouw, mijnheer,
Beste huurder,

Het doet ons erg veel genoegen u in dit nieuwe jaar te verwelkomen met goed nieuws:
vanaf 14 januari 2025 is de permanentie in Jette opnieuw toegankelijk. Ze wordt gehouden in
Florair 1 (alle informatie is terug te vinden op volgende pagina).

Net zoals de vorige jaren organiseren we huurdersvergaderingen, het moment bij uitstek om u te
ontmoeten en van gedachten te wisselen over zaken die u dagelijks bekommeren. In februari zijn
hiervoor 4 data voorzien (het detail vindt u terug op pagina 4). We roepen u op om eraan deel te
nemen: deze momenten zijn voor ons de ideale gelegenheid om naar u te luisteren en meteen te
kunnen reageren.

De laatste maanden hebben we onze diensten versterkt om beter te kunnen inspelen op uw
behoeften. Het gaat onder meer om het volgende:

« de rekrutering van twee nieuwe maatschappelijk werkers om u beter te begeleiden,

«  de versterking van onze technische teams om sneller te kunnen reageren bij problematische
storingen en defecten in de gebouwen en in de woningen.

Wat het patrimonium betreft, zijn we er bijzonder trots op om u het einde van de werken te kun-
nen aankondigen van de uitgebreide renovatie in Jette. We bedanken de inwoners van het gebouw
Esseghem 4 voor hun geduld tijdens de werken. Voor een overzicht van de projecten en werven in
2024 en 2025 verwijzen we naar de pagina’s 4 en 5.

We houden eraan u van harte te bedanken voor uw massale deelname aan de tevredenheidsen-
quéte van september. De bijna 300 ontvangen antwoorden zijn een echte inspiratiebron en helpen
ons om uw verwachtingen inzake communicatie beter te begrijpen. Deze informatie zal een lei-
draad zijn bij onze toekomstige acties.

Het jaar 2025 wordt bij Lojega een jaar van proximiteit. De algemene directie en de sociale directie
zetten zich in om u te ontmoeten. Het hele jaar door zullen ze met veel plezier ons patrimonium
doorkruisen om met u in gesprek te gaan, uw behoeften beter te begrijpen en de banden te vers-
terken die onze wijken zo waardevol maken. Deze rondgang langs de huurders is een gelegenheid
om jedereen te begroeten, naar uw ideeén te luisteren en onze projecten met u te delen.

Bij het aanbreken van het nieuwe jaar, houdt het voltallige team van Lojega eraan u haar
beste wensen voor 2025 aan te bieden. Een jaar rijk aan solidariteit, uitgevoerde projecten en
serene momenten.

Met vriendelijke groeten,

Leticia Beresi, Marc Delvaux, Hervé Doyen,
Algemeen directrice Vicevoorzitter Voorzitter
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NIEUWE MAATSCHAPPELIJK WERKER
VOOR DE HUURDERS VAN GANSHOREN

Met heel veel plezier stellen
we u Annabelle Boyili voor,
die onlangs het team van
de sociale dienst van Lojega
is komen vervoegen. Zij
zal vanaf nu instaan voor de
begeleiding van de huurders
in de verschillende gebouwen
in Ganshoren: Van Overbeke
216, Van Overbeke 231-237,
Van Overbeke 245 -en 247 en
Negen Provincies 36

HAAR OPDRACHT EN MOTIVATIES

Annabelle vertrouwt ons toe wat ze belangrijk
vindt in haar werk: "« Ik geniet ervan om een
geruststellende en zorgzame aanwezigheid te zijn
voor huurders die het moeilijk hebben. Of het nu
gaat om de begeleiding van kansarme gezinnen,
de ondersteuning van geweldslachtoffers of bij

Annabelle Boyili

tussenkomst ~ van  personen
die het risico lopen te worden
uitgezet, ik zal altid een
luisterend oor zijn en mee op
zoek gaan naar de geschikte
oplossing. Wat me motiveert is
verbinding, het versterken van
het samenhorigheidsgevoel in de
gebouwen en wijken en iedereen
dagelijks bij te staan om meer
hoop en vertrouwen te vinden."

WANNEER KUNT U HAAR ONTMOETEN?
Annabelle is beschikbaar tijdens de
permanenties in Ganshoren:

® Op dinsdag van 13 uur tot 15u30

* Op donderdag van 9 uur tot 12 uur

We verwelkomen haar en wensen haar veel
succes bij deze nieuwe opdracht!

NIEUWE PERMANENTIES VOOR INWONERS VAN JETTE

Omwille van de lopende renovatiewerken in Esseghem 3 werden de gewoonlijke
permanenties tijdelijk opgeschort. Deze werken, die nog een groot deel van 2025 zullen
duren, kunnen voor gevolg hebben dat u ons moeilijker kunt bereiken, omdat u zich
moet verplaatsen naar onze kantoren in Ganshoren. [

Om beter tegemoet te komen aan uw behoeften zal vanaf 14
januari 2024 een nieuwe permanentie worden voorzien in
Florair 1 (Guillaume De Greeflaan 1), op slechts 10 minuten
loopafstand van de site Esseghem.

Openingsuren van de nieuwe permanentie:
¢ Dinsdag: 13 uur tot 15u30
¢ Donderdag: 9 uur tot 12 uur

1
k3

De teams onthaal en technische dienst zullen aanwezig zijn om uw te helpen, zoals
voorheen het geval was. Bedankt voor uw begrip. We blijven ter beschikking voor
vragen of bijkomende informatie.

Tot binnenkort in Florair 1!




EEN TERUGBLIK OP DE PROJECTEN VAN 2024
EN EEN VOORUITBLIK OP DE PROJECTEN VAN 2025

Kwartaal 3 2024

KETELHUIS VO 245

Einde renovatiewerken
ketelhuis voor de
gebouwen VO 245,

VO 247, 9P34 en 9P36

. VIVAJETTE

Einde van de

werkzaamheden voor

het conform maken van
de lift

Einde renovatie
bouwschil en conform
maken gebouw

FLORAIR 2 EN 3

Einde renovatie
ketelhuizen

Veiligheidswerken aan
de liften in 9P34&36 en
VO 243, 245, 247

VIVAJETTE

Plaatsen
warmtekrachtkoppeling

Renovatie van de
gemeenschappelijke
ruimten Delathouwer-
Loossens, Florair 2 en 3
en Stienon
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Kwartaal 1 2025

CITE JARDIN IN JETTE

Einde uitgebreide
renovatie van 4 huizen

FLORAIR 2 EN 3

Einde afwerkingswerken
in de appartementen

FLORAIR 1 EN 4

Einde renovatie
beveiligingstechnieken

I (1S By Einde vervanging boilers

in alle sites

KETELHUIZEN JETTE

Start renovatiewerken
ketelhuizen Baeck,
Sint-Vincentius de Paul,
Esseghem 5, Serkeyn en
Delathouwer-Loossens

Begin Veiligheidswerken

technische verdiepingen

VO 243, 245, 247 en
9P34 en 36

CITE JARDIN IN JETTE

Start uitgebreide
renovatie van 4 huizen

Kwartaal 4 2025

HUIZEN JETTE EN
GANSHOREN

Onderhoud van de daken

VANDERVEKEN

Einde renovatiewerf
gebouw

:“ Sl VANDERPERREN

Einde renovatiewerken
bouwschil en conform
maken brandwering

Einde renovatiewerf
bouwschil en andere
werken aan het gebouw



KOM MET ONS VAN GEDACHTEN WISSELEN
TIJ)DENS ONZE HUURDERSVERGADERINGEN

In februari organiseren we opnieuw huurdersver-
gaderingen. Het is voor u de ideale gelegenheid om
rechtstreeks met de directie en met het personeel
van Lojega in dialoog te gaan. Deze ontmoetingen
zijn het moment bij uitstek om:

* uw ideeén en suggesties kenbaar te maken om
het levensgemeenschap te verbeteren.

* uw bezorgdheden te uiten betreffende het be-
heer van het gebouw of de buurt.

* vragen te stellen over de projecten en acties van
Lojega.

Om deze uitwisselingen nog beter te maken, nodigen we u uit om uw vragen vooraf per
e-mail te bezorgen aan Lojega. Het kan ook via het ARHUU op onderstaande adressen:

arhuulojega@gmail.com of m.vandenhoeke@lojega.be
Noteer deze datums alvast in uw agenda!

4 FEBRUARI OM 18U

Vivajette, St-Vincent de Paul,
Delathouwer-Loossens, Vanderperren,
Serkeyn, Maisons de la Cité jardin

Polyvalente zaal Vivajette
(Leon Théodorestraat 197)

Waarom komen ?

Deze samenkomsten zijn een ideale gelegenheid om onze
onderlinge samenwerking te versterken, uw behoeften
beter te begrijpen en samen te bouwen aan een steeds
betere levensgemeenschap. Uw deelname is essentieel !

We kijken ernaar uit om uw te ontmoeten en met u
van gedachten te wisselen!




INDEXERING VAN DE TARIEVEN
VANAF 1 JANUARI 2025

Vanaf 1 januari 2025 worden de prijzen voor badges, sleutels, afstandsbedieningen en andere
toegangselementen aangepast aan de index van de consumptieprijzen.

NIEUWE TARIEVEN:

Badges:

€ 20 (€ 15 waarborg + € 5 beheerskosten)
Vachette-sleutels:

€40 (€ 35 waarborg + € 5 beheerskosten)
Klassieke sleutels:

€ 15 (€ 10 waarborg + € 5 beheerskosten)
Afstandsbedieningen:
€75 (€70 waarborg + € 5 beheerskosten)

Wasplaatskaarten:
€ 15 (€ 10 waarborg + € 5 beheerskosten)

BELANGRIJK - TER HENINNERING :

Sleutels die worden overhandigd bij aankomst:

¢ Elke huurder ontvangt gratis 2 sleutels voor de woning
en 2 sleutels voor de brievenbus.

* De badges en sleutels om het gebouw binnen te komen
worden bezorgd aan alle leden van het gezin ouder dan 12.

Hiervoor gelden bovenstaande tarieven. .
Het uurtarief voor onze

In het geval van verlies of vervanging: arbeiders zal ook stijgen.

* Het verlies van de sleutel van de woning wordt door Vanaf 2025 zal arbeid voor
Lojega niet gewaarborgd. U moet zelf op eigen kosten technische interventies in
zorgen voor vervanging. e

* Het vervangen van het slot van de brievenbus wordt DA EER R, A
aangerekend aan € 40. dat deze prijs nog steeds

* In het geval van verlies of diefstal van de toegangsbadge, lager is dan de tarieven van

zal een attest van verlies of diefstal, afgeleverd door de particuliere bedrijven.
politie, worden geéist om een nieuwe badge te ontvangen.

Vraag voor extra badges:

* Elke vraag voor extra badges moet schriftelijk of in persoon worden aangevraagd bij het
onthaal. Hierin moet duidelijk worden uitgelegd waarom u deze nodig hebt.

Bedankt voor uw begrip. We blijven ter beschikking voor vragen of bijkomende informatie.
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: WAT VERANDERT ER EN WAAROM?

Elk jaar evalueert onze verhuurdienst de huurprijzen zodat ze aangepast blijven aan uw per-
soonlijke situatie. Deze herziening rust op meerder factoren, waaronder: de indexering (5,7 %
voor 2025), de verandering in de samenstelling van uw gezin, de evolutie van uw inkomsten en

de wrekzaamheden.

Dit herziene bedrag, berekend op basis van de documenten die u ons hebt bezorgd, is van toe-

passing vanaf 1 januari 2025.

Meerdere factoren kunnen een verhoogde huurprijs verklaren :

Renovatiewerken:

Als er verbeteringswerken werden uitgevoerd
in uw woning of in het gebouw (isolatie, mo-
dernisering van de uitrusting, enz.), kan de
huur dienovereenkomstig worden aange-
past, waardoor het bedrag van de huur kan
verhogen.

Verhoging van uw gezinsinkomen:
Overeenkomstig de geldende regelgeving
heeft een positieve evolutie van uw gezinsin-
komen gevolgen voor de huurberekening.

Als u de lasten in 2024 hebt terugbetaald:
stijgt de provisie met 15 %

Als u de lasten in hebt gerecupereerd:
stijgt de provisie met 10 % omwille van de in-
flatie.

Deze aanpassingen zijn bedoeld om beter te
anticiperen op de komende kosten en om te
zorgen voor een evenwichtig beheer van deze
lasten.

Verandering in de gezinstoestand:

Een wijziging in de gezinssamenstelling (toe-
treding of vertrek van een persoon) kan het
bedrag van uw huur beinvlioeden.

In de sector van de sociale woningen is de jaar-
lijkse huurverhoging strikt gereglementeerd.
Ze wordt berekend en geplafonneerd op basis
van uw inkomen of op basis van de huur voor
augustus van het vorige jaar. Deze mecha-
nismen garanderen een eerlijke en beheers-
bare huurevolutie, rekening houdend met uw
economische toestand.

In december hebt u een bericht ontvangen met
de herziening van uw huur en de provisie van
de lasten. Ditis wat u moet doen:

® Als u betaalt via een domiciliéring: er is geen
enkele actie vereist, het bedrag wordt automa-
tisch aangepast.

* Als u betaalt via een permanente opdracht:
gelieve het bedrag bij uw bank aan te passen.
Vergeet bij uw betalingen niet de gestruc-
tureerde mededeling mee te delen die is
vermeld op uw berekeningsnota.

Voor vragen over de berekening van uw huurprijs:

* Neem contact op met de verhuurdienst tijdens de permanenties.
¢ Bekijk de video met meer uitleg die u hier kunt openen:

We blijven ter beschikking om u bij te staan bij deze aanpassingen
en om te antwoorden op uw vragen.



EEN JAAR VAN SAMEN DELEN IN STIJL GEVIERD

Op 7 en 8 december sloot het project “Bottin
des Voisins” een uitzonderlijk jaar af van ont-
moetingen, emoties en een ongekende geest
van solidariteit.

Het jeugdhuis van Ganshoren en de in-
komhallen van de gebouwen van de wijk
trilden op het ritme van een fascinerende
portrettentoonstelling van de bewoners,
gevolgd door een onuitgegeven theaterpro-
ductie, uitgevoerd door professionele toneels-
pelers en inwoners van de wijk.

Onder de leiding van de Compagnie du Cha-
pitre en gefinancierd door de BGHM, had dit
ambitieuze project, uitgevoerd in samenwerking
met Lojega, het jeugdhuis van Ganshoren en
de vzw Accolage, de bedoeling om de solida-
riteit en de onderlinge hulp en bijstand te
versterken binnen de wijk ‘De Villa's'.

Een jaar lang werden ontroerende portretten
gerealiseerd, aangevuld met het levensverhaal
en leuke anekdotes over het unieke karakter
van deze wijk vol leven. Participatieve thea-

terworkshops stelden de bewoners in staat om
hun verhalen te delen en om te zetten in een ori-
ginele theatercreatie, het resultaat van een rijke
en zorgzame artistieke samenwerking.

Tijdens het slotweekend:

* boden de tentoongestelde portretten een
authentieke kijk op de menselijke en culturele
rijkdom van de wijk.

e de theatrale voorstelling, vol mede-
plichtigheid en emotie, bracht de verhalen
van de bewoners tot leven en vierde de ge-
meenschapszin in al zijn pracht

Deze warme momenten zorgden ervoor dat
buren elkaar beter leerden kennen en toonden
de kracht aan van het samenleven.



PROJECTEN

“FOODTRUCK SOLIDAIRE” KOMT NAAR GANSHOREN

Dit project dat door Lojega, het OCMW van
Ganshoren en ” Ralliement des Four-
chettes” in het leven werd geroepen, wil de
sociale relaties binnen de wijk versterken door
de verschillende lokale verenigingen, die zich
elke dag opnieuw inzetten om de inwoners
van Ganshoren te helpen, in de spotlights te
zetten.

ONTMOETING MET DE LOKALE VERENIGINGEN

Elke week komt een andere vereniging aan
bod. Ze biedt u niet alleen een lekker maalti-
jd aan, maar verstrekt ook nuttige informatie
over activiteiten om hun werk beter te leren
kennen. Het concept laat toe om de sociale re-
laties tussen de bewoners te versterken door
aandacht te besteden aan de lokale initiatie-
ven die het dagelijks leven van de inwoners
van Ganshoren verrijken.

Vanaf 2025 kunt u elke woensdag genieten

van een smakelijke en betaalbare maaltijd en
tegelijk kennismaken met de verenigingen van

Ganshoren dankzij de Foodtruck Solidaire

EEN MAALTIJD VOOR IEDEREEN

Foodtruck Solidaire zal zowel vegetarische
als klassieke maaltijden aanbieden alsook
soep. Het is de bedoeling om iedereen een
betaalbare maaltijd aan te bieden, naar ieders
vermogen. Met andere woorden, u betaalt
wat u kunt missen, afhankelijk van uw budget.
Dan kan iedereen deelnemen ongeacht zijn
financiéle situatie. De bedoeling van dit initia-
tief is de strijd aangaan tegen voedingsarmoe-
de en tegelijk een gemoedelijke en inclusieve
sfeer genereren.

PRAKTISCHE INFORMATIE

* Wanneer? Elke woensdag vanaf 8 januari
2025 van 12 uur tot 14 uur

e Waar? Jozef Peereboomlaan 6, Ganshoren

Kom in grote getale af om dit solidariteitsproject te ontdekken en met elkaar te delen!

FOODTRUCK SOLIDAIRE WAT IS DAT VOOR IETS?

Foodtruck Solidaire wordt gedragen door de vereniging “Le Ralliement des Fourchettes”

en is niet alleen een restaurant, het is een echte promotor van solidariteit. De tot keuken
omgevormde vrachtwagen transformeert onverkochte voedingswaren in lekkere maaltijden
waardoor verspillingen wordt tegengegaan en producten een nieuw leven wordt geboden.

De Foodtruck biedt een concreet antwoord op twee uitdagingen: de strijd tegen
honger en tegen verspilling van voedingswaren. Met behulp van een aantal
partners stelt de Foodtruck rijke en creatieve maatlijden voor, terwijl tegelijk
promotie wordt gemaakt voor duurzame en verantwoordelijke voeding.
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DEEL MET ONS UW IDEEEN VOOR EEN BETERE WIJK!

Het duurzame wijkcontract (DWC) De Villa’s van Ganshoren nodigt ons uit om deel te
nemen aan een nieuw buurtcomité, de ideale gelegenheid om van gedachten te
wisselen en mee te werken aan de toekomst van uw wijk.

Vrijdag 21 februari, van 18u30 tot 21 uur

Jeugdhuis Ganshoren
Negen Provincieslaan 38

Een gezellige samenkomst met vrij in- en uitloop waarop iedereen wordt uitgenodigd
om een eigen schotel mee te brengen.

Om uw ideeén en suggesties kenbaar te maken om de wijk te verbeteren:
Ideeén voor de inrichting
Gemeenschappelijke activiteiten
Initiatieven om de levenskwaliteit te verbeteren
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GEMAKKELIJKE TOEGANG TOT DE DIGITALE WERELD

De Publieke digitale ruimte (PDR) is een gebruiksvriendelijke plek die voor iedereen
toegankelijk is en is bedoeld om u te begeleiden in de digitale wereld.

e Computers

* Een internetverbinding \
¢ Afdrukken (10 pagina’s per dag en per persoon)

® Scannen

Dinsdag tot vrijdag
9 uur - 12u30 en 13u30 - 17 uur

¢ alles wat met administratie te maken heeft,

* advies over het gebruik van een pc of een ander digitaal toestel,

* een video bekijken of een cv maken,

¢ voor al uw informaticavragen aan een specialist die voor u klaarstaat.

Elke dinsdag- en vrijdagvoormiddag kunt u deelnemen aan workshops met verschillende
thema's:

* gebruik van het toetsenbord, de muis en de randapparatuur,

* initiatie Windows en de bestandstructuur,

* initiatie internet en internettools,

* creatie en beheer van een Google e-mailaccount,

* beheersing van Word en Google Drive,

e online administratie met of zonder Itsme.

Opgelet: Tijdens de opleidingen is de vrije toegang tot de PDR tijdelijk opgeschort.

INSCHRIJVINGEN EN INLICHTINGEN

Afspraak Hervormingslaan 66 of bel naar 02/428.62.60
Profiteer van deze gelegenheid om uw digitale vaardigheden in een veilige
omgeving op te krikken!
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Ook dit jaar biedt Lojega haar huurders de gelegenheid om wat cultuur op te doen door
"Article 27"-tickets te verdelen. U kunt deze tickets gebruiken om te genieten van een gevarieerde
kunstaanbod in meer dan 200 Brusselse organisaties aan een symbolische prijs van € 1,25.
Dankzij dit initiatief kunt u deelnemen aan een hele reeks culturele activiteiten: dansspektakels,
toneel, circusnummers, filmvoorstellingen, concerten, museumbezoeken en nog veel meer.

Om (onder bepaalde voorwaarden) tickets te bekomen neemt u contact op met:
Isabelle Smolders: per e-mail op het adres s.smolders@lojega.be
of via de telefoon op het nummer 0490/141.126 (Voor Ganshoren).
Valérie Van Buggenhoudt: per e-mail op het adres v.vanbuggenhoudt@Ilojega.be (Voor Jette).

Vrijdag 24 januari om 20 uur

Het stuk is gebaseerd op Flauberts Bovary en schetst met veel
humor het parcours van een moderne vrouw. Van gekkenbek-
kentrekkende baby, over de opstandige tiener, de dronken
volwassene tot de oude dame metamorfoseert Julie Duroisin in
een adembenemende acteerprestatie.

Cultureel centrum Jette - Link naar reserveringen:
https://ccjette.be/evenement/emma/

Dinsdag 11 maart om 20 uur

Tijdens deze onconventionele avond, die het midden houdt tussen een conferentie en een per-
formance verkennen Laurence Rosier, Camille Husson en Pierrick De Luca samen de oorsprong
van woorden en vinden ze opnieuw reacties uit op de beledigingen waarmee ze zijn opgegroeid
Cultureel Centrum Jette

Zaterdag 29 maart om 11 uur

In een cocooning, mysterieus universum creéren Sophie en
Julien een klimaat van welwillendheid met een reeks intieme
liedjes, soms zacht, soms aanstekelijk. We worden meegeno-
men op een reis vol vragen en observaties over ons innerlijke
leven en onze behoefte om daar uitdrukking aan te geven.
Cultureel Centrum Ganshoren
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PERMANENTIES

OPENINGSUREN

ADMINISTRATIEVE DIENSTEN: PERMANENTIES & TELEFOON 02/426 23 94
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

9:00-12:00 & @\\ @\\ & @\\ w
13:00-15:30 % @\\

TECHNISCHE DIENST: PERMANENTIES, TELEFOON & WATCHDIENST
02/432 97 98
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

TR O Rty ©
e N AN I I O &

ONTHAAL hoofdkantoor GANSHOREN &

ONTHAAL & FYSIEKE PERMANENTIES hoofdkantoor GANSHOREN & antenne JETTE \?/m/

TELEFONISCHE PERMANENTIES (02/426 23 94) @\

WACHTDIENST - ALLEEN TECHNISCHE NOODGEVALLEN (02/432 97 98) @

Algemene verwarmingstoring, algemeen warmwatertekort, alle liften buiten
werking, geblokkeerde gebouw- of garagedeuren, gebroken ramen, algemene
stroomstoring, ernstige waterlekkage.

PRAKTISCHE INFO:
GANSHOREN: Rusatiralaan 6 - JETTE: Rue Jules Lahaye 282
Info@lojega.be - tec@lojega.be (technische vragen)

www.lojega.be




